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Groot gevolg, kleine kans, grote
onzekerheid
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Ongevallen

Elke week is niet echt zeldzaam

*De laatste statistiek die ik kon vinden dateert van 2007 en eindigt in 2004! (
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ETC...
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Waarom leren we dan niet van onze
fouten

« Omdat we het beter weten
— WIJ maken geen fouten

 Omdat we het wel weten maar geen zin hebben er
lets aan te doen
— Dat moet toch even kunnen

« Omdat we niet met kansen kunnen omgaan
— Het gaat toch altijd goed

e Omdat het ons niet kan schelen
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Vraag

« Na ongeluk blijkt er een hoop niet te hebben
gedeugd bij de instelling en de toezichthouders die
bij de ramp betrokken waren.

 Dat HOEFT niets te zeggen

— Het zou namelijk zo kunnen zijn dat je op een ongeluk
afstevent als je je niet aan de regels houdt

— En dat “geen ongeluk” = “volgt de regels” of “gedraagt zich”

 Het kan ook betekenen dat iedereen maar wat doet
— En dat de kans dat er iets fout gaat gewoon laag is

Afval 20120523 - I—...1.I1—.



Model van Ap Dijksterhuis

Bewustzijn
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Denkmodel van Reason
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Zoek de verschillen
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Zoek de verschillen
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Ga terug
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We kunnen niet te veel tegelijk aan ons hoofd
hebben

* Als we worden afgeleid

« Vallen we terug op vaardigheden
e En vergeten dus dingen

e Die ons soms het leven kosten
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Afglijden

 We merken veranderingen al niet echt op

* Als een “afwijking” goed afloopt gaan we die
normaal vinden

— (speculeren met pensioengelden van anderen
bijvoorbeeld)

o Zeker als we er geen verstand van hebben

Bhopal, 1983
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Afwijkende Verkeerde
condities Handeling Ongeval

Verkeerd Verkeerd
besluit ontwerp

VVerkeerde
Handeling

Hier is alle tijd om na
te denken

Hier wordt meestal
eerst de schuldige gezocht
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De Credit Default Swap

Is de asbest crisis in het groot

— De asbest crisis heeft meer voor de Engelse adel
gedaan dan Robespiere ooit voor de Franse adel
heeft kunnen doen

— De “Names” wisten niet dat ze zich bij zichzelf
hadden herverzekerd.

Niemand weet meer of hij zich bij zichzelf
verzekerd heeft of can zichzelf geleend
— En dus niet verzekerd is.

Maar het is een uitstekende handel omdat de
bank bij elke transactie provisies krijgt en boni
— Net als bij elke overschrijving

Maar het blijft het aloude zwarte pieten spel
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Je hoeft er geen verstand van te hebben

« Dat hoeft inderdaad niet
 En meestal loopt dat goed af
e En het risico ligt toch bij een ander
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Oude kennis

o Zit vaak in hoofden

 Die met pensioen gaan

o Of hun job roteren

 We weten niet wat we weten
 En dat kan heel lastig worden
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KPI's werken maar kort

Ze hebben allemaal onverwachte bij-effecten

— De spoorwegdirectie krijgt de hoogste bonus als ze 36 uur van
tevoren aankondigen dat er GEEN treinen zullen rijden. Dan zijn
ze allemaal op tijd

* Arbeidsrisico’s hebben vaak niets te maken met systeem
rsico’s
 We meten vaak wat meetbaar is en niet wat moet worden
gemeten.
— En dat wist Einstein al
» Elke statistiek verliest zijn waarde als er op gestuurd wordt
— (Goodharts law)

* Het enige goed management is management by walking
around

— Maar vergaderen en acther je bureau zitten moet ook wel
natuurlijk
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Processturing

 Veronderstelt dat er iemand is die weet wat de
goede uitkomst is

* Veronderstelt dat signalen kunnen worden
doorgegeven

* Veronderstelt dat fouten corrigeerbaar zijn, wat
moellijk kan zijn als
— De foutenmaker dood is
— De onderneming failliet
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Dat valt dan tegen
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regelgeving

e Is er niet voor niets gekomen

* |Isin veel gevallen een handleiding
— Hoe bouw ik een gebouw dat in stort

e En een manier om iemand te verhinderen zich van
het leven te beroven
— “kom van het dak af”
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De financiele ramp

 De marktwerking is een religie geworden.

e Het veronderstelt dat partijen gelijkwaardig zijn
— In informatie
— In macht

 Maar banken weten meer dan hun klanten

 En kunnen de klanten van alles wijsmaken
— Over de top leningen verkopen
— Woekerpolissen
— Aflossingsvrije hypotheken
— De “derivaten” handel

o Dat werd nog een stuk makkelijker toen de regels
werden afgeschatft

e En het toezicht.
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Zwitserse kaas model

Verdedigingslinie

Defecten
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Zwitserse kaas model

Verdedigingslinie

#*
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De mens en het management

TAKEN e '
Verschaffen —
Gebruiken

onderhouden g
Toezicht —

Barriere of veiligheidsfunctie
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Oorzaak = gevolg
Primaire barrier
Gebroken
barriere
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Latente

Incentive fout

structure

Aktieve
fout

o Primary barrier 5
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Incentives

* Als je het voor het geld doet: begin dan een bank,

dat is velliger voor je omgeving, je werknemers en
voor jezelf

— Koop wat CDS en of andere derivatives, misschien heb je
geluk

— Of ga in het Casino spelen

* Als het je om “de zaak” gaat, doe dan je werk
gewoon goed
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Als je niet al te
gevaarlijke dingen
Haute couture doet is dit wel het
optimum 71
Generative
- Safety is how we
Hier kom mee weg i St
als het geluk hebt /iaround here
dat er geen duur Proactive
ongeluk gebeurt We woroi e
. problems that we still
en/of de verzekering find
niet al te moeilijk el Eitve
doet We have a system in
place to manage all
hazards
: : Reactive
Hier kom je op den Safety is important, we
. do a lot everytime we
dUUf niet mee Weg have an accident
(maar wel in de
gevangenis) Pathological
Who cares as long as the

lawyers are happy
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Niet alles past op EEN Adtje
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Meestal is dit goed genoeg
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Maar niet altijd

Als je OP de maan moet zijn is het wel
handig als jij en de maan ongeveer
tegelijkertijd op dezefde plaats zijn met
ongeveer gelijke snelheid
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In search of excellence

 We kijken naar een tent die het goed doet

e En kopiéren dan de organisatiemethode

 En de management stijl

e Daar zit echter een belangrijke aanname onder:

 Namelijk dat het management iets met het succes
te maken had.
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DAT DACHT HET MANAGEMENT
VAN BP EN NASA OOK
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The law of requisite complexity

Intractability

Afval 20120523 - I—...1.I1—.

L
SNuchear plant
8 DNA

Alrerafl @ Mudless
. e IO
Chemical planty  20Cidenty

Some ¢ onlinedgus
processing, e.L.,
drugs, bread L]
Marsss transpori
L
Space mivskom

.
Rail tramapasrt

Mk pry
carly
LT

R & D firms

L]
L
Mudtegoal agendies
. (Welkare, DOL, OMB)

Jegoal agencies

Motor vehidey, post offie) Unhf.mih

Inmaneagability

Naar Eric Hollnagel, Esrel 2011 TU Delft



Als het niet zo treurig was

e Wie laat er nu de achterdeur van een DC 10
openstaan

 Wie zet nu een LPG tank in het verlengde van het
spoor

« “Welke gek heeft dit nu weer goedgevonden”
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Mensen zijn niet dom

Ze zijn behulpzaam

Ze vallen de baas niet graag
lastig

Ze willen op tijd naar huis

Ze willen anderen ook op tijd
thuis laten komen
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Expert judgement

“l cannot imagine any circumstance in which a ship would
perish. Modern ship building is past that stage”

Was said in 1907 by Capt Edward J. Smith, who worked f
White Star Line. He would later become captain of the Tit
which sank in 1912,

‘These days, everything is much safer. It is easier to
navigate thanks to modern technical instruments and the
internet, If an error occurs, it is not so serious, because we
are better prepared for possible complications. | enjoy
moments when something unpredictable happens, when
you can diverge a bit from standard procedures. It's a
challenge to face, | enjoy it. | believe that with thorough
preparation we are able to keep any situation under
control.”

(Schettino, interview December 2010, daily telegraph)
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Het nu veel gehoorde excuus is: achteraf heb je
makkelijk praten.

Oftewel “met de wetenschap van toen....”

Maar de meeste wetenschap van NU is de
wetenschap van TOEN

Het enige verschil is dat we zes gegooid hebben
(gegokt en verloren)
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Zoals

e Dat er wapening in gewapend beton hoort te zitten
e Dat je niet aan draaiende machines moet sleutelen
« Dat je niet op een verrot dak moet gaan staan

« Dat valhelmen niet voor niets worden uitgedeeld

e Dat DieselMotorEmissies niet moeten worden
Ingeademd

« Dat je je niet door de deur van een vrachtwagen in
een bunker moet laten duwen
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Wie is hier nu gek geworden
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Kortom

« Wij doen het echt allemaal zelf

e We kunnen van onze fouten leren en van die van
anderen

* Als we de moeite nemen bij risico’s stil te staan

 En het ons genoeg kan schelen om er iets aan te
doen

 En er daarom blijvend aandacht voor hebben.
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