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Introductie
Aanleiding

• In de tweede helft van 2010 en het
begin van 2011 hebben er binnen SITA
NEWS een aantal zware ongevallen
plaatsgevonden

• Ongeval Nederland
– Incident in Nederland betrof een kruising 
waarbij rechtsaf voor gemotoriseerd verkeer 
en rechtdoor voor fietsers gelijktijdig groen 
kregen

• Noodzaak om een keerpunt te creëren
en gezamenlijk te investeren in
veiligheid



4

Wagenpark
• 8 miljoen personenauto’s 
• 1 miljoen bestelauto’s
• 150 duizend vrachtwagens

In 2011
>800.000 verkeersongevallen
661 doden (640 in 2010)

Per dag
>2.100 verkeersongevallen
2 doden

Verkeersdoden door dode hoek

1972: 3.264

2011: 661

?

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Totaal aantal 
verkeersdoden

21 14 16 24 16 26 13 9 13

Waarvan fietsers 19 6 7 16 15 19 9 6 10

Invoering dode hoekspiegel

Veiligheid in Nederland
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IJsbergtheorie
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Project Veilig Rijden
Start

• Samenstellen taskforce Veiligheid en diverse 
multidisciplinaire werkgroepen en samenwerking met TLN 
en VVN

• Opstellen actieplan ten behoeve van structurele 
verbetering veiligheidscultuur

• Het doel van dit programma is om het aantal ongelukken 
tot een absoluut minimum te beperken

• SITA heeft in 2011 meer dan 1 miljoen euro geïnvesteerd 
in de opleiding voor de chauffeurs en beladers.

Doelstelling: SITA wil geen ongevallen en wil 
voorkomen dat het jullie overkomt!
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Project Veilig Rijden
Veiligheidssessies

• Plannen van veiligheidssessies voor alle personeelsleden 
die betrokken zijn bij de uitvoering

– Toelichting over het ongeval
– Informatie over ongevallen in Nederland en juridische 
gevolgen
– Toelichting invloeden op veilig rijden
– Bespreken initiatieven ter verbetering van veiligheid
– Samen afspraken maken over doelstellingen

• In 2011 hebben in een maand tijd tijdens 45 
veiligheidssessies 1800 medewerkers van SITA Nederland 
en vaste externe partijen aan de veiligheidssessies 
deelgenomen
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Project Veilig Rijden
Invloeden op veilig rijden

Gedrag (extern / intern) 

InfrastructuurTechniek

70% 

20% 10%
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Project Veilig Rijden
Gedrag intern/extern

• Aanvullende gedragsregels
– Verschil chauffeur en belader
– Samenwerking chauffeur en planning
– Extra focus op uitzendkrachten

• Management 1 dag per jaar mee op de wagen

• Introductie SITA Paspoort

• Betere regulering werkdruk bij chauffeurs

• Veiligrijden.nu & Keurmerk Veilige Mobiliteit
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Project Veilig Rijden
Infrastructuur

• Samenwerking VVN voor verkeersonveilige situaties

• Afstemming met Sales over onveilige situaties bij klanten

• Rerouting voor vermijden risicogebieden (scholen etc.)
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Project Veilig Rijden
Techniek

• Verbeteren gezichtsveld cabines (monitors & gezichtsbelemmerende voorwerpen)

• Meeknipperende zijverlichting over gehele zijkant voertuig

• Waarschuwingssticker voor dode hoek 

• Realiseren spiegelafstelplaatsen

• Pilot met meldingssysteem

• Gesloten zij-afscherming

• Huisvuilinzameling structureel met 
low-entry voertuigen
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Project Veilig Rijden
Trucksimulatietraining

• Safety training voor alle operationele 
medewerkers SITA

• Trainingsrapport per chauffeur

• Indien nodig wordt vervolgtraject gestart
met interne mentorchauffeurs

• Training voldoet aan code 95 (7 uur)

• In minder dan een jaar hebben ruim 
1200 SITA medewerkers de training 
doorlopen 
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Project Veilig Rijden
Communicatie intern

• Communiceren zorgt voor behouden momentum

• Uitgave Nieuwsbrief en Muurkrant

• Terugkoppeling van acties uit 
veiligheidssessies

• Behandelen nieuwsbrief in werkoverleg
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Project Veilig Rijden
Communicatie extern
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Project Veilig Rijden
Veilig op Weg
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Resultaten

• Landelijke focus op veilig werken

• Grote betrokkenheid vanuit alle lagen in de organisatie

• Grote mate van sociale controle

• Project Veilig Rijden heeft mede bijgedragen aan het 
reduceren van de Accident Frequency Rate (AFR) met 25% in 
2011
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Afsluiting

• Veiligheid blijft een speerpunt voor de toekomst 
waarvan de beslissingen en investeringen voor de lange 
termijn zijn en niet altijd een economisch voordeel is

Een bewuste keuze!

• Gedrag is de belangrijkste factor bij Veilig Rijden (70%)

• Uitnutten van aanwezigheid beladers

• Besef van risico’s en gevolgen bij ongevallen

• Uitdaging ligt bij het inbedden van de veiligheidscultuur
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